
استفاده کنید؟BIهوش تجاری از  چگونه 



آشنایی با مدرس دوره

خدماتارایهساعتصدها
آموزشتخصصی،مشاوره
هبکوچینگبیزنسوکاربردی
موفقهایکاروکسبوافراد

معتبرهایگواهینامهدارای
المللیبین
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هوش چیست؟
برایهوش را توانایی ذهنی 

سازگاری با محیط
 آن،استفاده از دانش و کسب
 ی،و چاره اندیشمشکلات شناسایی
  خلاقیت و نوآوری

.دانستمسئله حل برای 
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به چه سیستمی هوشمند می گوییم؟
ودکار و به سیستمی که بتواند به طور خ

بددددددون دخالدددددت انسدددددان، اطلاعدددددات را 
پدددددردازش کندددددد و تصدددددمیم گیری کندددددد،

. سیستم هوشمند می گوییم

کدر و این سیسدتم قدادر بده یدادگیری، تف
.مسئله استحل 
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کاربرد های هوش مصنوعی
سیستم های کنترل فرآیند
 (مقاله و)تولید محتوای متنی..
تبدیل متن به عکس
ساخت آهنگ
اتوماتیک سازی
رباتیک
مشاوره
تشخیص و پیش بینی
تجزیه و تحلیل
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دهوش مصنوعی در سیستم های کنترل فرآین
از  (PCS)فرآیندد سیسدتم هدای کنتدرل 

کنترلرهدددددای خودکدددددار بدددددرای ن دددددارت و 
مددا، کنتددرل پارامترهددای فرآینددد ماننددد د
یدن ا. فشار و جریان اسدتفاده مدی کنندد
فاده اسدتسیستم ها در صنایع مختلف 

.شوندمی 
در تولیددد، هددوش مصددنوعی مددی توانددد 

کارهدددددایی مانندددددد بدددددرای خودکارسدددددازی 
ص تن دددیم پارامترهدددای فرآیندددد، تشدددخی
ده خطاهددا و بنیندده سددازی تولیددد اسددتفا

.شود
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شناخت انواع هوش

: ( ریاضی-منطقی)تحلیلی هوش 
ر ندوع هدوش بدرای حدل مسدئله، تفکداین 

.تانتقادی و تصمیم گیری ضروری اس

: هوش زبانی 
ندددوع هدددوش بدددرای برقدددراری ارتبدددا ، ایدددن 

.نوشتن و سخنرانی منم است
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:هوش فضایی 
این نوع هوش بدرای تفکدر خلاقانده و طراحدی محصدوخت و خددمات

.جدید ضروری است

: هوش بین فردی 
.نوع هوش برای درک و تعامل موثر با دیگران منم استاین 

:هوش درون فردی 
ایدددن ندددوع هدددوش بدددرای درک و مددددیریت احساسدددات خدددود ضدددروری 

.است
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BIهوش تجاری 
مجموعده ای از ابزارهدا، بده  (BI)تجداریهدوش 

ه شددود کددمددی تکنیددک هددا و فرآیندددهایی گفتدده 
بدددددرای جمدددددع آوری، تجزیددددده و تحلیدددددل و ارا ددددده 

ری اطلاعددات بددرای کمددک بدده تصددمیم گیددری تجددا
.استفاده می شود

BI  مددی توانددد بدده سددازمان هددا کمددک کنددد تددا از
داده های خود در جنت بنبود عملکرد، کداهش 

.هزینه ها و افزایش سود استفاده کنند
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داشبوردهای مدیریتی چه مزایایی دارند؟

 زمانصرفه جویی در
 سازمانیبنبود ارتباطات درون
 یسازمانبنبود ارتباطات برون
 کارکنانافزایش عملکرد
 سودآوریافزایش
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مدیریت فرآیندهای سازمانیانواع داشبوردهای 

ابزارهددددای بصددددری هسددددتند کدددده اطلاعددددات 
مربددو  بددده فرآیندددهای تجددداری را از مندددابع

آنندا . مختلف جمع آوری و ارا ه مدی دهندد
ندد به مدیران و سایر کداربران کمدک مدی کن

تددددا فرآیندددددهای تجدددداری را ن ددددارت کننددددد، 
هدددا را مشدددکلات را شناسدددایی کنندددد و بنبود

.ایجاد کنند
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: داشبوردهای نظارت بر فرآیند 
کدرد ن ارت بدر فرآیندد اطلاعدات مربدو  بده عملداشبوردهای 

م شددامل اطلاعددات . فرآیندددها را ارا دده مددی دهنددد آننددا معمددوخ
و مربددو  بدده زمددان اجددرای فرآینددد، کیفیددت خروجددی فرآینددد

.های فرآیند هستند KPIسایر 
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: داشبببببببببببببوردهای تحلیلببببببببببببی فرآینببببببببببببد 
داشددددبوردهای تحلیلددددی فرآینددددد اطلاعددددات
مربددددو  بدددده فرآیندددددها را بددددرای شناسددددایی
. ندالگوها و روندها تجزیه و تحلیل می کن
م از تکنیک هایی مانند تجز  یده و آننا معموخ

تحلیدددددل آمددددداری، داده کددددداوی و یدددددادگیری 
. ماشین استفاده می کنند
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: داشبوردهای بهبود فرآیند 
بو  بنبود فرآیند اطلاعات مرداشبوردهای 

هدای به فرآیندها را برای شناسایی فرصت
م شدامل. بنبود ارا ه مدی دهندد آنندا معمدوخ

اطلاعددددات مربددددو  بدددده شددددکایات مشددددتری، 
هزیندددده هددددای فرآینددددد و سددددایر معیارهددددای 

. عملکرد فرآیند هستند
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شاخص های داشبوردهای مدیریتی

بصریشاخص های 

امکان جابجایی اطلاعات
امکان انتخاب رنگ و فونت
کیامکان استفاده از نمایش های گرافی
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زیرساختیشاخص های 

ی کند؛از سیستم عامل های مختلف پشتیبان
؛با تلفن های همراه سازگاری داشته باشد
 در یدددددک فبدددددای ابدددددری در محدددددیط اینترندددددت

.بارگذاری شود
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شاخص های داده ها

بتوان آن ها را با یکدیگر ترکیب کرد؛
قابلیددددت اسددددتفاده از چنددددد پایگدددداه داده بدددده

صورت همزمان برای مدیران فراهم باشد؛
نددد امکددان دسترسددی بدده پایگدداه ارا دده داده مان

SQL،server،Excel  وOracle  وجددددود
.داشته باشد
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متدولوژی های پیاده سازی هوش تجاری

متدولوژی آبشاری 
رویکددرد خطددی بددرای پیدداده سددازییددک 

اسددت کدده در آن مراحددل پیدداده سددازی 
. به ترتیب انجام می شوند

متدددددولوژی بددددرای پددددروژه هددددای ایددددن 
رل کوچددک و متوسددط   کدده نیدداز بدده کنتدد

.دقیق دارند مناسب است
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متدولوژی چابک 
ه رویکدددرد تکدددراری و افزایشدددی بدددرای پیدددادیدددک 

سازی است که در آن مراحدل پیداده سدازی بده
ایددددددن . صددددددورت دوره ای تکددددددرار مددددددی شددددددوند

کده متدولوژی برای پروژه های بزرگ و پیچیده
.نیاز به انعطاف پذیری دارند مناسب است
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متدولوژی ترکیبی 
و از متددددولوژی هدددای آبشددداریترکیبدددی 

.چابک است
ایددن متدددولوژی مزایددای هددر دو رویکددرد 
را ارا ه می دهد و برای پروژه هایی که

ر دو نیاز به کنترل و انعطاف پدذیری هد
.دارند مناسب است
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فرآیند هوش تجاری

شناسایی نیازها 
شناسدددایی  BIاولدددین مرحلددده در فرآیندددد 

ایدددن . نیازهدددای اطلاعددداتی سدددازمان اسدددت
د شدددامل تعیدددین اینکددده چددده اطلاعددداتی بایددد

جمدددع آوری شدددود، چگونددده بایدددد تجزیددده و 
.تحلیل شود و چگونه باید ارا ه شود
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جمع آوری داده ها 
ع ایدن منداب. آوری داده از مندابع مختلدف اسدتجمع 

تم مددی توانددد شددامل سیسددتم هددای عملیدداتی، سیسدد
.باشد ERPو سیستم های  CRMهای 

آماده سازی داده ها 
این کار شامل حذف داده های نادرست یا ناقص، و
تبددددیل داده هدددا بددده فرمدددت مناسدددب بدددرای تجزیددده و

.تحلیل است
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تجزیه و تحلیل داده ها 
و تحلیددل داده هددا بددرای شناسدداییتجزیدده 

.الگوها و روندها است
ل تجزیه و تحلیل داده هدا مدی تواندد شدام
ه و اسددتفاده از تکنیددک هددایی ماننددد تجزیدد
یری تحلیل آماری، یادگیری ماشدین و یدادگ

.عمیق باشد
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ارائه داده ها 
ندم داده ها به صورت بصری و قابل فارا ه 
د تدا این کار به کاربران کمک می کند. است

اطلاعدددات را بددده سدددرعت و بددده راحتدددی درک 
.کنند

توزیع داده ها 
ر ایددن کددا. داده هددا بدده کدداربران اسددتتوزیددع 

پورتدددال ،BIمدددی تواندددد از طریدددق ابزارهدددای 
.های وب یا سایر روش ها انجام شود
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ابزارهای هوش تجاری
نددرم افددزاری (BI)هددوش تجدداری ابزارهددای 

هسددددتند کدددده بددددرای جمددددع آوری، تجزیدددده و 
تحلیدددل و ارا ددده اطلاعدددات بدددرای کمدددک بددده 

.ندتصمیم گیری تجاری استفاده می شو
مددی تواننددد بدده سددازمان هددا  BIابزارهددای 

کمددک کننددد تددا از داده هددای خددود در جنددت 
بنبود عملکرد، کاهش هزینه ها و افزایش

.سود استفاده کنند
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انواع ابزارهای هوش تجاری
:ابزارهای گزارش گیری 

ش ابزارهای گزارش گیری برای ایجاد گزار 
هدددددای بصدددددری و قابدددددل فندددددم از داده هدددددا 

.استفاده می شوند

: ابزارهببببببای تجزیببببببه و تحلیببببببل داده هببببببا 
ابزارهدددای تجزیددده و تحلیدددل داده هدددا بدددرای 
شناسدددایی الگوهدددا و رونددددها در داده هدددا 

استفاده می شوند
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:ابزارهای داده کاوی 
ر ابزارهددای داده کدداوی بددرای شناسددایی روابددط پننددان د

شوندداده ها استفاده می 

جزیده ابزارهدای ت: ابزارهای تجزیه و تحلیل پیش بینبی 
ر اسداس و تحلیل پیش بینی بدرای پدیش بیندی آیندده بد

.داده های گذشته استفاده می شوند

:ابزارهای تجزیه و تحلیل متن 
عدات ابزارهای تجزیه و تحلیل متن برای استخراج اطلا

.از متن استفاده می شوند
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BIانتخاب ابزار 

نیازهای سازمان شما بستگی
 و پیچیدگی داده های شماحجم
سطح تخصص کاربران شما
بودجه شما
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BIمحبوب ترین ابزارهای 

 Microsoft Power BI
 Qlik Sense
 Tableau
 IBM Cognos Analytics
 SAP BusinessObjects BI Suite
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سازدشما را می آیندههای امروز شما، انتخاب

09125366817 

Nasehi.Coach

BabakNasehi

NasehiCoach :خدمات گروه کسب و کار پیشرو
بیزینس کوچینگ اختصاصی•

kasbokarpishro.com/business-coaching
مشاوره تخصصی کسب و کار•

kasbokarpishro.com/consultation
...آموزش حبوری ویژه شرکت ها، سازمان ها و•

kasbokarpishro.com/training
برگزاری سمینارها، کارگاه ها و دوره های آموزشی•
تولید و انتشار پکیج های آموزشی•

kasbokarpishro.com/shop


